Chebska KARTA®

OBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO VYDAVANI A POUZIVANI CIPOVYCH NOSICU CHEBSKE KARTY VYDANYCH
V KARTOVEM ODBAVOVACIM SYSTEMU SPOLECNOSTI PLZENSKE MESTSKE DOPRAVNi PODNIKY, A.S./OBCHODNI
PODMINKY PRO VYDAVANI A UZIVANiI ELEKTRONICKEHO PENEZNIHO PROSTREDKU - EPP/

Spole&nost Dopravni podnik Karlovy Vary, a.s. IC0 48364282, se sidlem Sportovni 656/1, 360 09 Karlovy Vary, zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, sp. zn. B 341 /déle
167 jen “DPKV*/, coby vlastnik Chebské karty a Pizeriské méstské dopravni podniky, a.s. IC0 25220683, se sidlem Plzefi, Viychodni Predmésti, Denisovo nabt. 920/12, 301 00, zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, sp.zn. B 710 /dale téz jen ,,PMDP* nebo téZ , VydavateF'/, jakozto vydavatel multifunkCnich €ipovych nosicl a provozovatel systému slouziciho k vydavani
multifunkénich Cipovych nosicli uréenych pro odbaveni ve verejné dopravé a soucasné jako nosicl aplikaci pro dalSi funkce i mimo sféru dopravy (dale jen ,, Systém*, vydavaji tyto obchodni podminky.

UVODNi USTANOVENI

Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou soucést Zadosti o vydani Chebské karty, kierou se rozumi Cipovy nosic vydavany nebo evidovany v systému Vydavatele/Smlouvy o vydani a uzivani elektronického penézniho
prostfedku /déle jen ,, Zadost/Smlouva“/ a okamzikem podpisu Zadosti/Smlouvy jsou zavazné. ~
Tyto obchodni podminky se vztahuji pouze na Cipové nosice Chebské karty /dale jen ,CN“ nebo téZ , Nosic*/ vydavané v systému Vydavatele. Specifické podminky pro vydavani a pouzivani jednotlivych typt CN
mohou byt upraveny doplrikovym popisem pro dany druh Nosice, ktery je soucasti téchto podminek. V pfipadé, Ze se specifické podminky uvedené dopliikovym popisem v nékterych bodech rozchézeji s Obchodnimi
podminkami, ma se za to, Ze pro dany produkt jsou platné informace uvadéné dopliikovym popisem.

CN je zéroveii EPP. Vlastnikem CN je DPKV, vydavatelem CN a EPP jsou PMDP, které s DPKV na zakladé zviastni smlouvy spolupracuji na projektu jednotného kartového odbavovaciho systému souziciho k vydavani
multifunkénich ¢ipovych karet uréenych pro odbaveni ve verejné dopravé a soucasné jako nosic aplikaci pro dalsi funkce i mimo sféru dopravy.

PMDP pro DPKV provozuje jednotny kartovy odbavovaci systém zaloZeny na Systému Vydavatele.

Drzitel CN je zaroveri také drzitelem EPP /déle jen ,DrZitel“/. EPP umoziiuje DrZiteli bezhotovostni (ihradu jizdnich dokladi a Ghradu za zboZi a jiné sluzby Vlydavatele a dale Ghradu za zboZi a sluzby smluvnich partnert
Vydavatele, jejichZz seznam je uveden na www.plzenskakarta.cz . .

Smluvni vztah vzniké okamZikem podpisu Zadosti/Smlouvy mezi Drzitelem a DPKV v rozsahu Zédosti o vydani Chebské karty a mezi DrZitelem a PMDP v rozsahu Smlouvy o vydani a uZivani EPP a G€innosti pozbyva
uplynutim 12 mésict po uplynuti doby platnosti CN, neni-li dale v téchto Obchodnich podminkéch stanoveno jinak. DPKV je PMDP zmocnéna, aby jménem a na (icet PMDP uzaviela Smlouvu o vydani a uzivani EPP
a Cinila pravni jednani dle téchto Obchodnich podminek.

OBECNA USTANOVENI

Tyto Obchodni podminky se fidi vjhradné ¢eskym pravnim fadem. DPKV a PMDP jsou spolecné opravnény tyto Obchodni podminky jednostranné ménit. O provedenych zménach informuje DPKV DrZitele zvefejng-
nim na webovych stréankéch a na svych prodejnich mistech, jakozto i na prodejnich mistech Chebského dopravniho podniku, s.r.0. vzdy nejpozdgji 2 mésice pred ucinnosti zmény Obchodnich podminek. V pfipadé
zavedeni noveé sluzby nebo produkiu |ze zménu oznamit v den zavedeni. Drzitel je opravnén v uvedené Ihirté (ij. do 2 mésicl ode dne zverejnéni zmén Obchodnich podminek na webovych strankach a na prodejnich
mistech) pisemné vypovédét Zadost/Smlouvu, a to s Gcinnosti od doruceni této pisemné vypovédi DPKV osobné v prepravni kancelafi, Zeyerova 19, Karlovy Vary nebo na prodejnich mistech Chebského dopravniho
podniku, s.r.0., jakozto i prostfednictvim drZitele poStovni licence na adresu DPKV, a.s. Sportovni 565/1, Karlovy Vary 360 09. V takovém piipadé se vypovézenim Zadosti/Smlouvy rozumi zruseni eyidence DrZitele
v databazi \/ydavatele pro evidenci CN, vyplaceni zistatku elektronickych penéz uloZenych v EPP, pfipadné vyplaceni odpovidajici Casti predplatného ¢asového kuponu ode dne Ucinnosti vypovézeni Zadosti/Smlouvy
a zablokovani CN proti pouziti v celém Systému Vydavatele. \/ ostatnich pripadech se ma ze to, Ze DrZitgl se zménou Obchodnich podminek souhlasi a je touto zménou okamzikem nabyti jeji GCinnosti vazan. PMDP,
jako vydavatel EPP, jsou zapsény v registru vydavatell elektronickych penéz malého rozsahu vedeném Ceskou narodni bankou pod IC: 25220683.

PODMINKY POUZITI CIPOVEHO NOSICE - EPP
Nosi¢ nesmi byt dlouhodobg vystaven viivim extrémnich teplot (pod -10 OC a nad 400C), pisobeni stfidavého elekirického nebo magnetického pole, jakoz i statického elekirického nebo magnetického pole mimo
bézny rozsah. Déle neni dovoleno Nosi¢ mechanicky namdhat, upravovat jeho rozméry ¢i jinak jej povrchové poskozovat. CN v podobé karty je doporuéeno nosit ve vhodném pouzdre, jeho pouZiti je mozné i bez
vytaZeni z pouzdra. Z hlediska zékladnich funkci nepfedpoklada Nosi¢ zadné dal$i komunikacni vybavent DrZitele. ~
Pfi pouziti v souladu s Obchodnimi podminkami Vydavatel deklaruje bezporuchovou funkénost CN po dobu 24 mésici ode dne jeho vydéni a v pfipadé nepersonalizovaného CN ode dne jeho prvni transakce /déle
jen ,Zarucni doba“/. V pripadé skryté vady CN, ktera nebyla prokazatelné zpiisobena uzivanim CN v rozporu s témito Obchodnimi podminkami, ma DrZitel po dobu Zaruéni doby pravo na bezplatnou vyménu CN dle
podminek reklamace uvedenych dale. Po uplynuti Zaruéni doby méa DrZitel pravo na vyménu Nosice pouze za Uplatu stanovenou v platném Ceniku sluzeb — Chebska karta /dale jen ,Cenik CHK“/, ktery je zvefejnén
na webovych strankach www.dpkv.cz a na prodejnich mistech DPKV a CHDP. ~
Délka planosti CN je 5 let, tato platnost ovSem miize byt za podminek uvedenych v Obecnych ustanoveni téchto Obchodnich podminek ze strany Vlydavatele zménéna. Pfi skonceni platnosti CN zaniké pravo DrZitele
pouzivat CN/EPP po uplynuti 12 mésicu. DrZitel si miZe v kazdém pfipadé podat v tomto mezidobi Zadost o vyménu CN a pfevzit CN novy , s novou délkou platnosti, popf. pozadat o vracent ziistatku EP na CN a/nebo
nasledné podat novou Z&dost/Smlouvu. PMDP umoziiuji Drzitelm CN/EPP ovéfit vyétenim ze zaznamu na Nosici Ctyfi posledni operace — platby elektronickymi penézi z CN

PRAVO POUZIVAT CIPOVY NOSIC - EPP 5
Vznika: a) fadnym prevzetim CN od DPKV ¢i CHDP po jeho vydani na zakladé podpisu Zadosti o vydani Chebské karty a akceptaci téchto Obchodnich podminek
Zanika: a) vraceni CN jeho Drzitelem DPKV nebo CHDP ~
b) dnem mrti DrZitele nebo dnem zéniku prévnické osoby, pfip. ukonEenim Cinnosti osoby samostatné vydéle¢né inné (0SVC)
c) dvanéct (12) mésicli po uplynuti platnosti CN, kiera je vyti§téna na CN, kdy dochazi k ukonceni GEinnosti Zadosti/Smlouvy
d) spolecnou pisemnou vypovédi Zadosti/Smlouvy ze strany DPKV a PMDP: .
a. DPKV a PMDP mohou Zadost/Smlouvu vypovédét v tom pipadé, pokud by byl Nosi¢ Drzitelem pouZit v rozporu se Zadosti/Smlouvou, v rozporu s t&mito Obchodnimi podminkami €i v rozporu s jinymi
zévaznymi pfedpisy nebo byl zneufZit tFeti osobou. Z&dost/Smlouva zaniké uplynutim vypovédni doby , kierd Cinf 2 mésice a potina béZet den nésledujici po dni dorueni pisemné vypovédi DrZiteli
b. DPKV a PMDP mohou dale Zadost/Smlouvu vypovédét v pipadé, Ze Drzitel CN dlouhodobé neuzivé. Dlouhodobym neuzivanim CN DrZitelem se pro cely tohoto ustanoveni Obchodnich podminek
rozumi neprovedeni platebni transakce na CN/EPP (dobijeci i vybijeci transakce). A to po dobu 2 let od posledni provedené transakce. Zadost/Smlouva v tomto pfipadé zanika uplynutim vypovédni
doby, ktera €ini 2 mésice a poCina béZet den nésledujici po dni doruCeni pisemné vypovédi DrZiteli. V pfipadé CN vydanych pfed 1.1.2016, po¢ina béZet sledovana doba neuZivani CN (t. doba
neprovedent nabijeci ¢i vybijeci transakce na CN/EPP) dle pfedchozi véty dne 1.1.2016. .
€) pisemnou vypovédi Zadosti/Smlouvy ze strany DrZitele. Drzitel mize Zadost/Smlouvu vypovédét i bez udani divodu. Zadost/Smlouva zanika dorucenim vypovédi DPKV na adresu Sportovni 656/1,
Karlovy Vary, 360 09 s tim, Ze vypovéd DrZitele bude Gcinna jak viici DPKV, tak vici PMDP _ _
f) nevyzvednutim vydaného CN uloZeného v provozovn& DPKV ¢i CHDP po dobu deli nez 7 mésicli ode dne, ktery byl uveden v Zadosti o vydéni Chebské karty/Zadosti o vyménu Chebské Karty jako
den ureny pro vyzvednuti vydaného CN. Uplynutim Ihiity uvedené v tomto bodu jsou DPKV ¢i PMDP opravnény vydany Nosi¢ znicit bez naroku na vraceni uhrazené ¢astky za vydani Nosice Zadateli.

Prévo na zpétnou vymeénu elektronickych penéz po skonceni smluvniho vztahu dle tohoto bodu Obchodnich podminek je popséno déle, v bodé ,,Vydani ¢ipového nosice — EPP*.

VYDANI CIPOVEHO NOSICE - EPP

Vlastnikem CN je spole¢nost DPKV, vydavatelem CN je pak spoletnost PMDP, ktera vydava dva typy CN z nichZ jeden je personalizovany , tedy vazany na konkrétni fyzickou ¢i prévnickou osobu, a druhy je neper-
sonalizovany, ktery je prenosny. Drzitelem CN je fyzické osoba, pip. subjekt zapsany v obchodnim ¢i Zivnostenském rejstfiku, pravnicka osoba a dalsi neziskové subjekty, které vlastnik CN za takovy subjekt uzna a
kterym byl CN/EPP vydén, pficemz pravo pozadat o vydani Nosice neni nijak omezeno.

Personalizované CN zstavaji majetkem DPKV, nepersonalizované CN prechazeji do majetku DrZitele.

Nestanovi-li Dopliikovy popis produktu jinak, DrzZitel: 5

a) neni opravnén mit v drzeni vice neZ jeden personalizovany CN

b) personalizovany CN/EPP je nepfenosny

CN/EPP je vydéavan na dobu své platnosti dle téchto Obchodnich podminek, vzdy na zakladé predloZené Zadosti.

U podéni Zadosti o vydani typt CN vazanych na fyzickou osobu je Zadatel povinen spolu s Zadosti predlozit:

o priikazkovou fotografii

e osoby starsi 15 let — platny obc¢ansky prikaz nebo cestovni pas Zadatele

e u nezletilych osob do 15 let — zékonny zéstupce predloZi rodny list Zadatele

e v piipadé, Ze 7adatele zastupuije tfeti osoba (vztahuje se i na rodinné prislusniky manzel/manzelka), je zastupce Zadatele povinen predloZit pisemnou plnou moc s Gfedné ovérenym podpisem zmocnitele (Zadatele),
a to na vzorovém formulafi DPKV, ktery je volné dostupny na strankach www.dpkv.cz .

Vydani CN a véechny administrativni tkony jsou provadény v piepravni kancelari DPKV, Zeyerova 19, Karlovy Vary, pfipadné pak na dal$ich prodejnich mistech (nap: prodejni misto CHDP, s.r.0.) uvedenych na www.dopk.cz
av prodejné/prodejnéch DPKV. Pokud neni operace uvedena v ceniku Chebskeé karty, mé se za o, Ze je tato sluzba bezplatna. _

DPKV jsou povinny CN vydat Zadateli nejpozdéji do 10 pracovnich dnii ode dne podani fadné vyplnéné Zdosti o vydani Chebské karty a nejpozdéji do 20 pracovnich dnti ode dne podani fadné vypInéné Zadosti
0 vyménu Chebské karty. Pfed pfievzetim CN je Zadatel povinen CN zkontrolovat a t z pohledu zjevnych vad CN, spravnosti a Uplnosti Gdaj vytisténych na CN. V pfipadé zjiténi zjevnych vad CN Ci nepresnosti Gdaji
vytiténych na CN, je Zadatel opravnén CN neprevzit. Vady zjevné, zjiSténé aZ po prevzeti CN a nasledna nefunkénost CN zpisobena vnéjSimi vlivy, nejsou divodem pro bezplatnou vyménu CN. Zadatel je opravnén
pfi prevzeti zkontrolovat téZ funkénost CN , a to pfimo na misté.

Zpétna vyména elektronickych penéz uchovanych na CN/EPP (tj. vyména elekironickych penéz na mince, bankovky &i prevod na jiny tcet DrZitele) je provadéna vyhradné v prepravni kancelari DPKV, a.s., Zeyerova
19, Karlovy Vary nebo v zékaznickém centru PMDP, a.s., Denisovo nabf. 920/12, Plzei, na vyslovnou Zadost DrZitele. Naklady nezbytné k provedeni zpétné vymény jsou Gctovany dle platného ceniku Chebské karty.

POUZIVANI CIPOVEHO NOSICE - EPP
Moznosti pouziti CN/EPP jsou se souhlasem PMDP definovany DPKV na strankach www.dpkv.cz . Drzitel je opravnén mit svij CN/EPP nabity na &astku elektronickych penéz v maximalni vysi 3 500,-K&, neni-li dale
v Dopliikovém popisu produktu stanoveno jinak. Minimalni vySe elektronickych penéz uloZzenych CN neni stanovena, neni—li dale v Dopliikovém popisu produktu stanoveno jinak a musi byt vzdy v celych korunach.
0 vysi nabitych elektronickych penéz vyda DPKV ¢i PMDP pi jejim dobijeni DrZiteli Fadny doklad a DrZitel je povinen ihned po prevzeti dokladu tento zkontrolovat, zda ¢astka uloZzenych elektronickych penéz na
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CN odpovidé jim pozadované VySi po provedent dobiti. PMDP si vyhrazuje prévo okamZité snizit maximalni povolenou vysi elekironickych penéz, ktera miZe byt ulozena na jednom CN — EPP, & omezit prévo ukl4dat
dalsi elektronické penize na CN. CN/EPP je platny pouze neposkozeny a bez neautorizovanych zéasahi do jeho funkénosti. Drzitel se zavazuje pouzivat CN v souladu s témito Obchodnimi podminkami k tcelim,
k nimz je uréen, a tak, aby zabranil jeho zneuZiti nebo ztraté. Zneuzitim CN/EPP m(iZe dojit k napInéni skutkové podstaty trestného ¢inu dle § 234 zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, v platném znéni (neopravnéné
opatfeni, padélani a pozménéni platebniho prostfedku).

DrZitel je odpovédny za to, Ze Udaje vytisténé na CN odpovidaji skute¢nosti.

DPKV a PMDP si vyhrazuiji pravo nosic zablokovat, pfipadné pozadovat jeho zadrzenti, je-li nefunkéni, &i je-li pouZzit v rozporu s Giéelem jeho vydani nebo v rozporu s témito Obchodnimi podminkami ¢i pravnimi predpisy.

VYMENA CIPOVEHO NOSICE - EPP
Pfi zméné& (dajl vytiSténych na CN/EPP je DrZitel povinen neprodlend pozadat o vydani nového nosice, aby tdaje na ném vytiSténé odpovidaly skuteCnosti. Pfi zméné (idaji evidovanych v databazi \lydavatele je
Drzitel povinen neprodlend tuto zménu na pfislusném formulafi oznamit DPKV (CHDP) . Pfi ztr&té nebo odcizeni CN je DrZitel povinen CN telefonicky zablokovat na &isle 353 224 166 (pouze po sdéleni odpovédi na
kontrolni otazku, pokud ji uved! v Zadosti/Smlouvé). Nasledné je mozno v Pfepravni kancelafi DPKV (popf. na obchodnim misté CHDP) pisemné pozadat o vydani duplikatu CN. Je-li CN/EPP nefunkeni, je DrZitel povinen
neprodiené jej odevzdat DPKV (popf. CHDP), a poté miize pozadat o vydani duplikatu CN. Funkénost kazdého CN bude ovéFena pred jeho vydénim a opakované pred prvnim zapisem elekironickych penéz ¢i casového
predplatného kuponu na Nosi¢. DPKV a CHDP neodpovidaji za poSkozeni vzniklé pouzivanim Nosice v rozporu s témito Obchodnimi podminkami i pravnimi predpisy. Pri ztraté CN nebo ztrété jeho funkénosti z diivodu
jeho uzivani v rozporu s Obchodnimi podminkami ¢i pravnimi predpisy nevznikéa narok na bezplatné vydani nového Nosice.

POVINNOSTI A ODPOVEDNOST DPKV jako vlastnika CN a PMDP JAKO VYDAVATELE CN - EPP
DPKV nese odpovédnost: e za véasné vydani funkéniho Nosice a predanl Nosice Drziteli dle téchto Obchodnich podminek.
® za v¢asné a bezchybné provedeni operaci, neodpovidé-li za né PMDP, coby vydavatel EPP dle téchto Obchodnich podminek.
* za dodrZovani vSech zékonnych bezpegnostnich norem a ochrannych opatieni nutnych pro dany typ CN a za bezpecnost vSech operaci provedenych dle t&chto Obchodnich podminek
PMDP nesou odpovédnost: e za dodrZovéani vSech zakonnych bezpe¢nostnich norem a ochrannych opatfeni nutnych pro dany typ CN a za bezpegnost vSech operaci provedenych dle téchto Obchodnich podminek
za dodrZovani vSech zakonnych bezpe¢nostnich norem a ochrannych opatieni nutnych pro dany typ CN a za bezpecnost vSech operaci provedenych dle téchto Obchodnich podminek
DPKV ani PMDP * za neprovedeni nebo chybné provedent operaci na zafizenich, ktera nejsou pod jejich pfimou ¢i v§lunou kontrolou
nenesou odpovédnost: o 7a Skodu utrpénou v dsledku ztraty, odcizeni, nefunkénosti CN — EPP z dlivodu jeho pouZzivani v rozporu s témito Obchodnimi podminkami a poruSeni téchto Obchodnich podminek,
nebo pravnich predpist. B ~
PMDP umozriuji, aby si DrZitel v jakémkoli prodejnim misté DPKV (CHDP) nebo PMDP, v samoobsluznych zafizenich a u smluvnich partner( pfijimajicich platby CN/EPP ovéfil zlstatek elektronickych penéz na CN.
Ovéreni poslednich operaci uskutecnénych z Elektronické penézenky je mozné provést kdykoli u informacni prepazky DPKV v prepravni kancelari, Zeyerova 19, Karlovy Vary, popt. v prodejnim misté CHDP nebo v
Zakaznickém centru PMDP v Plzni, na adrese Denisovo nabiezi 920/12, 301 00 Pizeii nebo v jakémkoli prodejnim misté uvedeném na www.pmdp.cz. Ovéieni kompletni historie operaci s Elektronickou penézenkou
je mozne na zaklade Zéadosti predane do Prepravnl kancelare DPKV nebo Zakaznickeho centra PMDP na adrese Denisovo nabreZ| 920/1 2 301 00 Plzen nebo podane v prodejnlch mlstech provozovanych PMDP, pfi

POVINNOSTI A ODPOVEDNOST DRZITELE CIPOVEHO NOSICE - EPP

Drzitel je povinen uzivat CN/EPP v souladu s t&mito Obchodnimi podminkami, zejména dodrzovat vSechny sjednané zasady k zajisténi bezpeénosti elektronického penéZniho prostfedku, které umoziujf jeho uZivani.
Drzitel odpovidé za provedeni neopravnénych pokusii o zneuZiti elektronické penézenky, napf. dobiti na nepovoleném zafizeni. DrZitel je povinen ztratu nebo odcizeni CN/EPP neprodlené po zjisténi ohlésit DPKV
telefonicky na lince 353 224 166 kdy po zodpovézeni odpovédi na kontrolni otdzku bude CN/EPP zablokovan, nebo osobné v prepravni kancelari DPKV, Zeyerova 19, Karlovy Vary, resp. v prodejnim misté CHDP.

REKLAMACE
Podminky uplatnéni prav Drzitele CN vyplyvajicich z odpovédnosti za vady produktt a sluzeb souvisejicich s CN/EPP, zejména chybné provedenych operaci a podminky podani stiznosti na postup PMDP pfi posky-
tovan sluzeb dle téchto Obchodnich podminek apod. jsou upraveny v Reklamacnim fadu PMDP, ktery je zvefejnén na internetovych strankach www.pmdp.cz a na prodejnich mistech uvedenych na www.pmdp.cz.
Drzitel Nosie ma pravo napiimo komunikovat s Vydavatelem CN - EPP prostiednictvim Infolinky, a to na telefonnim ¢isle 371 655 600 nebo na emailové adrese info@pmdp.eu.

RESENI SPORU
Jestlize Drzitel v souladu s Obchodnimi podminkami a Reklamaénim Fadem reklamoval chybnou operaci nebo se domahal u DPKV (CHDP) jako vlastnika CN/EPP, pripadné PMDP jako Vydavatele CN - EPP jiné napravy
a spor se nepodarilo vyresit vzajemnou dohodou mezi DrZitelem a DPKV a)nebo PMDP, ma DrZitel pravo se obrétit na nasledujici subjekty piislusné k mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sport:
a) Financni arbitr v pipadech, kdy se jedna o poskytovani sluzeb vydavani elektronickych penéz a poskytovani platebnich sluzeb tykajicich se elektronickych penéz: Kancelar financniho arbitra, se sidlem Legerova
1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz _ 5 5
b) Ceské obchodni inspekce ve vSech ostatnich pfipadech, neuvedenych pod bodem a) vySe: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz Orgénem
dohledu nad vydavanim elektronickych penéz, ke kterému mize Drzitel podat v pfipadé potfeby stiznost, je Ceska narodni banka, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1.

Vs a 0

OCHRANA OSOBNICH UDAJU
Veskeré (daje uvedené Drzitelem v Zadosti jsou evidovany v databazi DPKV a PMDP, coby spravce osobnich tdajti, a DPKV a PMDP tyto osobni tidaje mohou poskytnout tfeti osobé — zpracovateli osobnich (idajil
pouze tehdy, pokud poskytne takovy zpracovatel DPKV a PMDP dostatecné zaruky zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatteni tak, aby dané zpracovani spliiovalo pozadavky platné legislativy tykajici
se ochrany osobnich Gdajui a aby byla zajiSténa ochrana prav subjektu udaj.
DPKV a PMDP jsou povinny respektovat a dodrZovat pravni predplsy tykajici se ochrany osobnich tdajti Drzitelti CN. Blizsi podminky tykajlm se informaci uréenych pro Drzitele CN jsou uvedeny v zasadach ochrany
osobnich tidaju (Informace o zpracovani osobnich dajd a pouceni o pravech souvisejicich s ochranou osobnich tdajt), které jsou uvefejnény na www.dpkv.cz v sekci O nas/GDPR a www.pmdp.cz v sekci Povinné
zvefejfiované informace/Ochrana osobnich (idajii a jsou dostupné v Z&kaznickém centru PMDP. DrZitel CN mé& moznost se s nimi seznamit pred podpisem Zadosti / Smlouvy. Ve$keré osobni Udaje vyZzadované od
subjektu ddajti jsgu,nﬁz,lzjytné pro uzavreni a nasledné plnéni smlouvy, pfi kterém dochazi ke zpracovani téchto osobnich (dajt, a proto se od DrZitelli CN, coby subjektti tdajti, nevyZaduije pro tento ticel souhlas se
zpracovanim osobnich dajd.

ZAVERECNA USTANOVENI
Veskeré informace o CN vydavanych a evidovanych v Systému Vydavatele a moznostech jejich vyuZiti jsou dostupné na internetu (www.dpkv.cz nebo www.plzenskakarta.cz) a ve vSech prodejnich mistech DPKV,
CHDP nebo Zékaznickém centru PMDP. .
Drzitel je opravnén kdykoli b&hem trvani Zadosti/Smlouvy poZadovat po DPKV nebo Vydavateli poskytnuti informaci o Zadosti/Smlouvé a jejim obsahu, véetné dalSich informaci o DPKV nebo Vydavateli a charakteru
a podminkéch poskytovani sluzeb a plnéni prav a povinnosti Zadosti/Smlouvy a téchto Obchodnich podminek.

Tyto Obchodni podminky jsou téinné od 1. 1. 2023.

DOPLNKOVY POPIS PRODUKTU
NEPERSONALIZOVANE CIPOVE NOSICE (NCN)

Tyto NCN jsou produkty, vydévané nebo evidované v Systému Vlydavatele, uréené pro nakup jednotlivého jizdného z Elektronické penézenky v systému Ingegrované dopravy Plzeﬁska, dalSich dopravct‘], s nimiz DPKV
nebo PMDP spolupracuji v rémci jednotného odbavovaciho systému, a provadéni dalSich operaci, mimo oblast dopravy, povolenych jejich Vydavatelem NCN jsou prenosne pravo je vyuzivat neni vazano na konkrétni
0sobu. Zakoupenim NCN kupu1|C| piné akceptuje a pfistupuje na Obchodni podminky. Zaroven mezi Vydavatelem a kupujicim dochazi k uzavieni smlouvy o vydani a uzivani EPP. Zaplacenim kupni ceny se kupuijici
stava vlastnikem NCN a miZe je zadit okamzité vyuzivat. Na NCN se nevztahuje povinnost hiasit Vydavatell jejich ztratu nebo odcizeni a ani je z téchto diivodii nelze v Systému Vydavatele blokovat. NCN jsou funkéni
jiz v okamziku zakoupeni, v Systému Vydavatele jsou evidovany jako aktivni od okamziku provedeni prvni transakce s elektronickymi penézi.

NCN je prodévan na prodejnich mistech DPKV (CHDP) a u dalSich distributort, uvedenych na www.dpkv.cz, jako pfednabity nebo jako prazdny ¢ipovy nosi¢ s moZnosti dobiti el. penéz pfi jeho zakoupeni.

Cena vSech NCN je uvadéna platnym Ceniku KK.

NCN jsou jako Elektronicka penéZenka aktivni po dobu nejdéle 24 mésicti od posledni operace, pfitemz pro potfeby tohoto bodu Obchodnich podminek se operaci rozumi provedeni jakékoli nabijeci Ci vybijeci trans-
akce. Stane-li se NCN uplynutim uvedené Ihiity neaktivni, jeho funk&nost nevratné zanika a stava se nefunkénim pro jakékoliv pouZiti. DPKV nebo PMDP ma prévo v takovém pripadé NCN zablokovat bez jakéhokoli
vyrozuméni vlastnika.

PMDP, ani DPKV neodpovida za poskozeni NCN vzniklé pouZivanim v rozporu s tmito Obchodnimi podminkami. Pfi ztraté NCN nevznika jejimu majiteli narok na bezplatné vydani nového éipového nosice.

PRENOSNA KARTA

Tato karta je produkt vydavany nebo evidovany v Systému Vydavatele, uréeny pro nakup jednotlivého jizdného z elektronické penézenky a soucasné jako nosic¢ ¢asového predplatného, stanoveného tarifem méstské
autobusové dopravy v Karlovych Varech, dale pak jako nosi¢ elektronickych penéz v systému Integrované dopravy Plzefiska a sou¢asné jako nosi¢ ¢asového predplatného, pro zénu 001 Plzeri (P) a dalSich dopravc,
s nimiz DPKV nebo PMDP spolupracuji v ramci jednotného odbavovaciho systému, a provadéni dalSich operaci, mimo oblast dopravy, povolenych jejich Vydavatelem Pienosna karta je vydavana fyzickym osobam,
pfip. subjektiim zapsanym v obchodnim nebo Zivnostenském rejstiiku, nebo prévnickym osobém a dal$im neziskovym subjektiim, které DPKV nebo Vydavatel za takovyto subjekt uzn4. Tato karta je pfenosna, jeji
DrZzitel ji tedy mize poskytnout k vyuZiti dal$im osobam. V piipadé, Ze Zadatel o Pfenosnou kartu umisti na prisluSnou Zadost/Smlouvu EPP do prislu$ného pole svoji fotografii v prikazovém formatu (3,5 x 4,5 cm), je
tato fotografie vyti§téna i na Pfenosnou kartu. Subjekty zapsané v obchodnim nebo Zivnostenském rejstiiku a dal$i neziskové subjekty mohou namisto fotografie dodat vlastni logo s parametry priikazové fotografie,
které bude na kartu vytis§téno namisto fotografie. V pfipadé nedodani fotografie/loga bude na kartu vyti§téno univerzaini logo Prenosné karty. Cena ¢asového predplatného pro Pienosnou kartu je stanovena tarifem
méstské autobusové dopravy v Karlovych Varech v platném znéni.

Beru na védomi tyto Obchodni podminky, s jejich znénim jsem se seznamil(a) a souhlasim s nim bez vyhrad.

m Zadatel(ka)/zakonny zastupce )
| dre | )

m Podpis zadatele(ky)/zadkonného zastupce m Udaje za DPKV a PMDP ovéil(a):

DPKV-KVK-OOP/EPP-10/2018




